
תוהז רפסמ חטובמה םש

הסילופ רפסמ

העיבת רפסמ

דחאכ םירבגו םישנל דעוימ ספוטה
ןורפיעב אלו דבלב טעב ספוטה תא אלמל שי

- העיבת תשגהל תויחנה ףד

ל"וחב דחוימ לופיט / הלתשה / ידיתע חותינ םואתו רושיא

,דבכנ חטובמ

.העיבתה ספוט ףוריצב,ןלהל םיטרופמה םיכמסמה תא ונידיל ריבעת םא ךל הדונ ,הריהמו הליעי הרוצב ךתעיבתב לפטל ונל עייסל תנמ לע

:תואבה םיכרדהמ תחאב היתואצותו הכלהמ ,העיבתה רבדב תועדוהה חולשמ ןפוא תא רוחבל ךתורשפאב

העדוהה תחיתפ  ךרוצל המסיס חלשת וילא ןיקתו ינכדע דיינ ןופלט רפסמ תריסמ וניה הז יעצמאב תועדוה חולשמל יאנת .חטבואמ ינורטקלא ראוד -

הז ספוטב תטרופמה תבותכל לארשי ראוד -

סקפ -

.העיבתה ספוטב ךכל דעוימה םוקמב הז ספוט יבג לע ךתריחב תא ןמסל ךשקבנ

:ףרצל שיש םיכמסמ

:םיקלח השולש ספוטב - "ידיתע חותינ םואת / רושיא" רובע

.חטובמה ידיב יולימל דעונ - 'א קלח -

.לפטמה אפורה ידיב יולימל דעונ - 'ב קלח -

.חותינה תא עצבל דיתעש אפורה ידיב יולימל דעונ  - 'ג קלח -

םייאופר םיכמסמ אצמה ןיפוליחל וא ואולמב םיאתמה קלחה תא אלמל םהמ שקבו יעוצקמה וא לפטמה אפורל היינפ לכב הזה ספוטה תא ךמע חק אנא
.שרדנה חותינה גוסו תיאופרה היעבה תא םיטרפמה

.ן"בשה תרגסמב ךתואכז רוריבל םילוחה תפוקל תונפל שי חותינה עוציב םרט
.םדקהב רשק ךמע רוצינ ךתעיבתב לופיטל םישרדנה םיכמסמה תלבק םע

:םיקלח ינש ספוטב - "ידיתע חותינ םואת /  ל"וחב דחוימ לופיט / הלתשה םואתו רושיא" רובע
.חטובמה ידיב יולימל דעונ - 'א קלח -
.לפטמה אפורה ידיב יולימל דעונ - 'ב קלח -
.חפסה ללוכ תוהזה תדועת לש אלמ םולצת -

םייאופר םיכמסמ אצמה ןיפוליחל וא ואולמב םיאתמה קלחה תא אלמל םהמ שקבו יעוצקמה וא לפטמה אפורל היינפ לכב הזה ספוטה תא ךמע חק אנא
.םעצבל שקובמ יאופר זכרמ הזיאבו תשרדנה הלתשהה / לופיטה / חותינה והמ םיטרפמה

:םייטנוולרה םיכמסמהו העיבתה ספוט תא ריבעהל ןתינ
8199688-670 'סמ סקפל / li.oc.ladgim@avetirbtoivT :ליימל 

6011594 דוקימ ,הווקת חתפ הירא תיירק , 3603 ד"ת ,מ"עב חוטיבל הרבח לדגמ :ראוד חולשמל תבותכ
.ביטקלוק - תואירב תועיבת :רובע

.26-66-05-007-1 ןופלט רפסמל תונפל ןתינ ךתעיבת תודוא םירוריבל

.הרבחה רתאב ישיאה רוזיאל סנכיהל ןתינ העיבתב לופיטה סוטטס תודוא רוריבל
.3110007-550 ורפסמש דיינ ןופלטל "תועיבת" הלימה םע SMS תחילש תועצמאב םירסח םיכמסמ םילשהל ךתורשפאב

?ךשמהב הרקי המ
.הסילופה יאנתל ףופכב ,יחוטיבה יוסיכל ךתואכז ןחבית םייטנוולרה םיכמסמהו העיבתה ספוט תלבק רחאל
.בתכב העדוה ךל חלשית םיפסונ םיכמסמ ושרדיו הדימב

.והשלכ םולשתל חטובמה תואכזב הרכה וא/ו םולשתל תובייחתה הווהמ וניא הז ספוט ,ךתעידיל

הלועפה ףותיש לע ךל םידומ ונא

,הכרבב

ביטקלוק-תואירב תועיבת
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מ"עב חוטיבל הרבח לדגמ
2121 :ךמסמ דוק
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6011594 דוקימ ,הוקת חתפ ,הירא תירק 3603 ד"ת .מ"עב חוטיבל הרבח לדגמ :ראוד חולשמל תבותכ

םתיב ינבו עבט ידבוע תסילופ



תוהז רפסמ חטובמה םש

הסילופ רפסמ

העיבת רפסמ

דחאכ םירבגו םישנל דעוימ ספוטה
ןורפיעב אלו דבלב טעב ספוטה תא אלמל שי

םתיב ינבו  עבט ידבוע תסילופ

ל"וחב חותינ / ל"וחב דחוימ לופיט / הלתשה / ידיתע חותינ םואתו רושיא - העיבת תשגה

חטובמה ידיב יולימל - א קלח

ן"בשב ךתואכז תא הליחת לצנל ךילעו ן"בש םילשמ יוסיכ ךתושרב ץראב םיחותינה קרפב יכ בל םיש

חטובמה יטרפ .א
הדיל ךיראת יטרפ םש החפשמ םש תוהז רפסמ

דוקימ בושיי הריד 'סמ תיב 'סמ )בוחר( םירוגמ תבותכ הדובע םוקמ

סקפ רפסמ דיינ ןופלט רפסמ ןופלט רפסמ ינורטקלא ראוד

החפשמ / לפטמ אפור םש ףינסה תבותכ ףינסה םש םילוחה תפוק םש

תדחואמ  תימואל  תיללכ  יבכמ 

סקפ   לארשי ראוד   ינורטקלא ראוד   :תואבה םיכרדהמ תחאב ךילא תועדוהה חולשמ ןפוא תא רוחבל ךתורשפאב

.הז ספוטב העיפומה תבותכל לארשי ראוד תועצמאב ךילא וחלשי ןודנבש תועדוהה יכ םיריהבמ ונא ,ךממ הבושת לכ לבקתת אלו הדימב

.חפס ללוכ תוהז תדועת םולצת ףרצל שי *

רשק תריציל םיטרפ ןוכדעל הרהצה

)מ"עב למג תופוקו היסנפ תונרק תפקמ לדגמו מ"עב חוטיבל הרבח לדגמ( "הרבח"ה תוכרעמב ונכדועי ליעל 'א ףיעסב םיטרופמה תורשקתהה יטרפ יכ ךנוצרבש לככ
.הרבחב ךתושרב שיש למגה תופוק וא/ו חוטיבה ירצומ ללכל סחיב ךמע רשק תריצי ךרוצל "הרבח"ה תא ושמשי ונכדועיש םיטרפה .הז ףיעס ךתמיתחב רשאל ת/שרדנ ךניה
 
.הרבחב יתושרב שיש למגה תופוק וא/ו חוטיבה ירצומ ללכל סחיב ימע תורשקתהה יטרפכ ליעל  םיטרופמה םיטרפה תא ןכדעל ת/שקבמ מ"חה ינא

תמיתח

חטובמה

םיפסונ תואירב יחוטיב .ב
:םייטנבלר םיכמסמ רבעהו טרפ ,ןכ  אל  ?תפסונ חוטיב תרבחב וז העיבתב לופיט תלחתה םאה

חוטיבה תלחתה דעומ תינכתה םש הרבח / הפוקה םש ןכ אל ךתושרבש םיפסונ חוטיב יגוס

םילוח תפוקב םילשמ חוטיב

ףסונ םוקמב יאופר חוטיב

העיבתה טוריפ .ג
:העיבתה תשגומ וניגב חותינה גוס תא טרפ אנ 

ךיראת ח''שב םוכס )רחא/לתש/סנלובמא/חתנמ םע תוצעייתה( :לופיטה גוס תא טרפ אנ

העיבתה םולשת ןפוא .ד
:םיאבה םיטרפה תא אלמ אנ ךמש לעש קנב ןובשחל םולשת ךרוצל

ןובשחה רפסמ ףינסה רפסמ ףינסה םש קנבה םש

:ןמקלדכ בייחתמו ריהצמ רשאמ ינא
.ידי לע וקדבנו םיקיודמ ,םינוכנ ל"נה תיאקנבה הרבעה יבגל םכל יתרסמש םינותנה לכ .1
.יגוז תב/ןבלו יל ףתושמ וא/ו ימש לע אוה ןובשחהש תאזב ריהצמ ינא .2
.דבלב יתוירחא לעו יתשקבל םאתהב תעצובמ ל"נה תיאקנבה הרבעהה .3
.ל"נה תיאקנבה הרבעהל רשקב העיבת / השירד / הנעט לכ לע רתוומ ינא .4
.חוטיבה ילומגת הבוגב וא יחוטיבה יוסיכב ריכהל חוטיבה תרבח לש יהשלכ תובייחתה םושמ וז יתמכסהב ןיאש יל עודי .5
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תוהז רפסמ חטובמה םש

הסילופ רפסמ

העיבת רפסמ

דחאכ םירבגו םישנל דעוימ ספוטה
ןורפיעב אלו דבלב טעב ספוטה תא אלמל שי

םתיב ינבו  עבט ידבוע תסילופ

ךשמה - העיבתה םולשת ןפוא .ד
:הרעה
.םיבטומה לש תוהז תדועת םולצת ףוריצב ,םיבטומה יטרפו שרדנה םולשתה ןפוא ןיוצי ובש םירוהה ינש ידי לע םותח בתכמ ריבעהל שי ןיטק וניה חטובמהו הדימב - 
.ךנובשח יטרפ לע קנבהמ רושיא וא האחמה םולצת ףרצל שי ₪ 000,5 לעמ הניה יפסכ רזחהל ךתעיבתו הדימב - 

תמיתח

חטובמה

תו/הלבק ןיינעל הרהצה .ה
ןיגב ,הסילופה יאנתל םאתהב לכה – יקלח וא/ו אלמ רזחהל יאכז יננה התרגסמב ,יופיש תסילופ הניה העיבתה השגוה הניגב הסילופה יכ יל עודי יכ תאזב רשאמ מ"חה ינא
.)"תולבקה" :ןלהל( וז העיבתל ףרוצמ ןקתעה רשא תולבקה יפ לע ,לעופב יתמלישש םימולשת וא/ו יתאצוהש תואצוה
השירד וא/ו העיבת לכ דיתעב שיגא אל ףאו יתשגה אל יכ תאזב ריהצמו בייחתמ יננה ןכ לעו םירומאה םימולשתה וא/ו תואצוהה ןיגב לופכ רזחה לבקל יאכז יניא יכ יל עודי
.)"לדגמ" :ןלהל( מ"עב חוטיבל הרבח לדגממ דבלמ רחא רוקמ וא/ו םרוג לכמ ,תולבקה ןיגב ,יקלח וא/ו אלמ ,רזחה וא/ו םולשת תלבקל

ןיגב רחא רוקמ וא/ו םרוגמ םולשת לבקא םא ,תולבקה ןיגב הדי לע םלושש םוכס לכ הל ריזחהלו ,התשירד םע דימ ,המעטמ ימ וא/ו לדגמ תא תוצפל וא/ו תופשל בייחתמ יננה ןכ
.תולבקה םע רשקב וא/ו

תמיתח

חטובמה

רפסמ

תוהז

םש

יטרפ

החפשמו ךיראת

חטובמה תרהצה .ו
"ץעוי"ל וא/ו "הסילופה לעב"ל וא/ו ןוחטיבה דרשמל וא/ו החוור יתורישל הכשלל וא/ו ימואל חוטיבל דסומל תושר הזב ןתונ תשקובמה הסילופה י"פע חוטיבל דמעומה ,מ"חה ינא
םיטרפ ,)"שקבמה" :ןלהל( חוטיבה תרבחל רוסמל םילוחה יתבו תודסומה לכו םיאפורה לכל ןכו ,םיפינסל וא/ו םייאופרה היתודסומל וא/ו םייאופרה הידבועל וא/ו םילוח תפוק וא/ו
ייתולחמ וא/ו יתואירבל עגונה לכב תיאופר תוידוס לע הרימש תבוחמ םהיאפורמ אפור לכו םתוא ררחשמ יננהו תעכ הב הלוח יננהש וא/ו יתילחש הלחמ לכ וא/ו יתואירב בצמ לע
יתילחש הלחמ לכ וא/ו יתואירב בצמ לע םיטרפ "ץעוי"ל וא/ו "הסילופה לעב"ל רוסמל תחטבמה הרבחל תושר הזב ןתונ יננה ,ןכ ומכ ."שקבמה" יפלכ וז תוידוס לע רתוומו ל"נכ
. .ילש יאופרה רמוחה תא םהל חולשל רשאמו תעכ הב הלוח יננהש וא/ו
.הקלח וא ל"נה העיבתה יוסיכל תובייוחמ ול שיש ישילש דצ לכ דגנכ העיבתה תא בבשלו םירזחה עובתל הרבחל תוכז וזב תנתינ
.תומלשו תונוכנ ןה ל"נה תולאשה לע ונ/ייתובושתש תאזב םי/ריהצמ הטמ םי/םותחה ונ/ינא

תמיתח

חטובמה

רפסמ

תוהז

םש

יטרפ

החפשמו ךיראת

:ספוטה לע םירוהה ינש תא םיתחהל שי ןיטק לש הרקמב

תמיתח

םאה

רפסמ

תוהז

םש

םאה ךיראת

תמיתח

באה

רפסמ

תוהז

םש

באה ךיראת

ל''אודב שומישל המכסה .ז
היהת ,בתכב ךמסמ    וא/ו עדימ חטובמל ריבעהל ,המעטמ ימ וא ,הרבחה תשרדנ ,מ"עב חוטיבל הרבח לדגמב יל שיש תוסילופה וא/ו קוחה חוכמ וב םוקמ לכב יכ םיכסמ ינא
עדימ" ללוכ אוה םא ףא ,ראודב םוקמב ,הז ספוטב ידי לע המשרנש ליימ-יאה תבותכל ינורטקלא ראודב ךמסמה וא/ו עדימה תא ילא ריבעהל תורשפא המעטמ ימל וא הרבחל
.תויטרפה תנגה קוחב ותרדגהכ "שיגר

תמיתח

חטובמה

'סמ
תוהז

םש

יטרפ

החפשמו ךיראת
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תינכות /הסילופ רפסמ ןכוס םש

דחאכ םירבגו םישנל דעוימ ספוטה
ןורפיעב אלו דבלב טעב ספוטה תא אלמל שי

םתיב ינבו  עבט ידבוע תסילופ

ל"וחב חותינ / ל"וחב דחוימ לופיט / הלתשה / ידיתע חותינ םואתו רושיא - העיבת תשגה

לפטמ יעוצקמ אפור ידיב יולימל - ב קלח

.םידלי/החפשמ אפור ידי - לע אלומי ,לפטמ יעוצקמ אפור רדעיהבו ,חטובמב לפטמה יעוצקמ אפור ידי לע אלומי הז קלח

,דבכנ אפור

.ןלהלש תולאשה לכ לע הנע אנא  ,חטובמה תיינפב לופיטה לע לקהל תנמ לע

ן"בשב ךתואכז תא הליחת לצנל ךילעו ן"בש םילשמ יוסיכ ךתושרב ץראב םיחותינה קרפב יכ בל םיש

לפטמה יעוצקמה אפורה יטרפ .א
דיינ ןופלט רפסמ תיבב ןופלט רפסמ תוחמתה יטרפ םש החפשמ םש

סקפ רפסמ דוקימ בושיי תיב 'סמ תבותכ ינורטקלא ראוד

חטובמה יטרפ .ב
יטרפ םש החפשמ םש תוהז רפסמ

חטובמה לש ותואירב בצמו יאופר לופיט לע םיטרפ .ג

:חטובמהֹ לבוס הנממ תיאופרה היעבה המ טרפ

9981/21/03 :ךיראתמ ילופיטב אצמנ חטובמה

:תיחכונה היעב ל הרושקה תיאופרה הירוטסיהה תא טרפ

רחא   ךיראתב הדובע תנואת  םיכרד תנואת  :טרפ ,ןכ  אל  ?הנואתב הרושק הנחבאה םאה

: תונחבאה אולמ תא טרפ אנא .ןכ   אל  ?תופסונ תויאופר תויעבמ לבוס חטובמה םאה

ךיראתמ הנחבא

ךיראתמ הנחבא

:טרפ ,רחא  חותינ  םילופיט  תוקידב  :לע ץילממ

תמיתח

אפורה

לפטמה ךיראת

חתנמה אפורה ידי לע יולימל - ג קלח

.חותינה תא עצבל דיתעש אפורה ידי לע אלומי הז קלח

, דבכנ אפור

.ןלהלש תולאשה לכ לע הנע אנא ,חטובמה תיינפב לופיטה לע לקהל תנמ לע

ן"בשב ךתואכז תא הליחת לצנל ךילעו ן"בש םילשמ יוסיכ ךתושרב ץראב םיחותינה קרפב יכ בל םיש

חתנמה אפורה ידי-לע יולימל-חותינה יבגל םיטרפ
םילוחה תיב תבותכ םילוח תיב ךיראתל עבקנ חותינה דעומ

:ףסונ עדימ

תמיתח

חתנמה אפורה
ותמתוחו

םש

חתנמה אפורה ךיראת
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