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ביטוח שלֹמה שלֹ הדִיגיטלֹית השירות נציגת 052-9993580 BITIביטי-

לֹמבוטח הסבר דִף

וכן האירוע עלֹ ישירות, או הסוכן באמצעות הביטוח, לֹחברת לֹהודִיע עלֹיך לֹרכב, הנזקֱ תיקֱון ולֹפני הביטוח מקֱרה לֹהתרחשות בסמוך .1

הנזקֱ. לֹתיקֱון ומוסך הנזקֱ לֹהערכת שמאי לֹבחור

.*3739 הינו: רכב תביעות מוקֱדִ שלֹ הטלֹפון מספר .2

בברכה

בע"מ לֹביטוח חברה ש.שלֹמה

אלֹה, זכויות לֹמימוש לֹנקֱוט שיש והצעדִים הפולֹיסה פי עלֹ זכויותיך

שומה והלֹיך שמאי לֹבחירת בנוגע כלֹלֹי ומידִע

עימו. התקֱשרות פרטי לֹרבות לֹך, ימסרו הנבחר השמאי פרטי .4

שמורה כאמור, במקֱרה לֹטיפולֹו. הנזקֱ לֹהעביר נדִאג ואנו פרטיו לֹמסור עלֹיך החוץ, שמאי ברשימת מצוי שאינו בשמאי מעוניין והנך במידִה .5

התיקֱון. טרם מטעמנו, שמאי ידִי עלֹ הרכב את לֹבדִוקֱ לֹבקֱש הזכות לֹנו

זו. זכות לֹך שעומדִת ככלֹ האחר, השמאי שלֹ הטרחה שכר עלֹות עבור החזר לֹקֱבלֹ מזכותך לֹגרוע כדִי זו בהוראה אין

עובדִי בחירתך, לֹפי אחר במוסך או ארצית בפריסה הממוקֱמים שלֹנו, השירות ממוסכי באחדִ לֹרכבך שנגרם הנזקֱ את לֹתקֱן באפשרותך .6

בידִך. יסייעו המוקֱדִ

בעניין נדִרש ומידִע מסמך כלֹ אלֹיך לֹהעביר נדִאג ואנו התיקֱון הצעת שלֹ עותקֱ אלֹיך יועבר השומה, או התיקֱון הצעת עריכת סיום עם .7

הנזקֱ. הערכת

שומה או תיקֱון הצעת בכתב לֹהציג נבחר אנו כן אם אלֹא הקֱובעות, והשומה התיקֱון הצעת יהיו חוץ שמאי שלֹ והשומה התיקֱון הצעת .8

מיום יאוחר לֹא זאת לֹהלֹן, כמפורט מכריע לֹשמאי השומה או התיקֱון הצעת עלֹ לֹערער רצוננו עלֹ ונודִיע שהוא) שמאי כלֹ (שלֹ נגדִיות

העניין. לֹפי לֹמבטח, השומה העברת ממועדִ שבוע או לֹמבטח, ומסירתה החוץ שמאי ידִי עלֹ התיקֱון הצעת עריכת מיום אחדִ עבודִה

תיקֱון לֹפני לֹערער רצונך עלֹ ותודִיע נגדִית תיקֱון הצעת שתציג ובלֹבדִ החוץ, שמאי שלֹ השומה עלֹ או התיקֱון הצעת עלֹ לֹערער רשאי הנך .9

החוץ. שמאי שלֹ השומה לֹו שנמסרה לֹאחר משבוע יאוחר לֹא נגדִית שומה שתציג או הרכב,

עניינים אותם עלֹ התיקֱון, בהצעת נקֱבעו שלֹא עניינים אותם עלֹ רקֱ לֹערער ניתן מכריע שמאי בפני החוץ שמאי שלֹ השומה עלֹ בערעור .10

בלֹבדִ. הרכב תיקֱון במהלֹך לֹהתברר שיכלֹו עניינים אותם עלֹ או בשומה, שונו אך התיקֱון בהצעת שנכלֹלֹו

החוץ. שמאי שלֹ הטרחה שכר עלֹות במלֹוא נישא אנו .11

מידִ הביטוח מקֱרה עלֹ הביטוח לֹחברת לֹהודִיע מחובתך לֹגרוע כדִי באמור אין אולֹם עת, בכלֹ לֹשמאי ישירות לֹפנות באפשרותך כי דִע .12

תשמ"א–1981. הביטוח, חוזה לֹחוקֱ 22 סעיף לֹהוראות בהתאם ביטוח לֹתגמולֹי זכותך ועלֹ המקֱרה קֱרות עלֹ לֹך שנודִע לֹאחר

לֹשמאי לֹהעביר הביטוח מחברת לֹמנוע כדִי זו בהוראה אין החוץ. שמאי זולֹת גורם כלֹ שלֹ כלֹשהי מעורבות אסורה הנזקֱ הערכת בהלֹיך .13

וכדִומה. הרחבות הפולֹיסה, תנאי הפולֹיסה, פרטי ביטוחי, כיסוי לֹגבי מידִע כגון השומה עריכת לֹפני מידִע

יקֱר, מבוטח

בע"מ. לֹביטוח חברה בש.שלֹמה רכבך את לֹבטח שבחרת תודִה

בעת לֹך לֹהבטיח שביכולֹתנו ככלֹ ונעשה מבוטחינו בציבור הטיפולֹ במסגרת ראשון כגורם השירות נושא את דִגלֹנו עלֹ חרטנו אנו

ביותר. והאדִיב המהיר המקֱצועי, השירות את ביטוח מקֱרה קֱרות

לֹמימושן. הדִרך את וכן לֹפולֹיסה בהתאם לֹך המוקֱנות זכויות שלֹ פירוט תמצא זה הסבר בדִף

http://www.shlomo-bit.co.il שלֹנו: האינטרנט באתר המצויה החוץ שמאי רשימת מתוך שמאי לֹבחור עלֹיך .3

אקֱראי. באופן השמאי את המוקֱדִ יבחר הרשימה, מתוך מסוים לֹשמאי העדִפה לֹך ואין במידִה
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ביטוח שלֹמה שלֹ הדִיגיטלֹית השירות נציגת 052-9993580 BITIביטי-

השומה. אגב אלֹינו הועבר אשר אחר רלֹוונטי מסמך וכלֹ הביטוח לֹחברת שהגיעו התיקֱון הצעות כלֹ את הרכב, תיקֱון טרם אלֹיך, נעביר אנו .15

השלֹמתו. לֹאחר סמוך הסופי השמאי דִוח לֹך יימסר בנוסף,

רשימת מתוך אקֱראית מכריע שמאי ייקֱבע כאמור, השומה או התיקֱון הצעת עלֹ לֹערער יבקֱש מהצדִדִים ומי במידִה - מכריע שמאי מנגנון .16

השמאים. ואיגודִ הביטוח חברות איגודִ ע"י תורכב אשר המכריעים השמאים

הביטוח. חברת שלֹ חוץ שמאי או בית שמאי יהיה לֹא המכריע השמאי

שלֹ השומות את שקֱיבלֹ מיום ימים שבעה או התיקֱון הצעת את שקֱיבלֹ לֹאחר אחדִ עבודִה מיום יאוחר לֹא דִעתו חוות ייתן המכריע השמאי

השמאים. שני

הנגדִית, השומה או הנגדִית התיקֱון הצעת ועלֹות שכרו חלֹוקֱת אופן את גם יקֱבע המכריע השמאי מראש. ייקֱבע המכריע השמאי שלֹ שכרו

הביטוח. חברת חשבון עלֹ תהיה שלֹנו הנגדִית השומה או התיקֱון הצעת עלֹות הערעור. לֹתוצאת בהתאם לֹבינך, הביטוח חברת בין

בה אין ואשר התיקֱון, לֹהצעת הנוגע בלֹבדִ טכני בעניין הערה החוץ שמאי בפני לֹהעלֹות הצדִדִים רשאים התיקֱון, הצעת מסירת לֹאחר .14

השמטה בחישוב, טעות לֹשון, טעות בדִבר הערה - טכני" בעניין "הערה זה לֹעניין השמאי. שלֹ המקֱצועי דִעתו שיקֱולֹ עלֹ כלֹשהי השפעה

התיקֱון. הצעת את בכתב ויעדִכן ההערה את יפרט שהועלֹתה, לֹהערה בסיס יש כי השמאי מצא וכדִומה. בשוגג דִבר הוספת מקֱרית,

ההצעה לֹבין זו התיקֱון הצעת בין ההבדִלֹים לֹגבי הסבר בצירוף ולֹמבוטח, לֹמבטח לֹמוסך, המעודִכנת התיקֱון הצעת את גם ימסור השמאי

התיקֱון. הצעת עלֹ לֹערער מהצדִדִים מי שלֹ מזכותו לֹגרוע כדִי זה סעיף בהוראות אין הקֱודִמת.


