
 

 

מדריך להגשת פניות מקוונות למחלקת מידע 

מטרת מדריך זה הוא להנחות ולתת דגשים בנוגע להגשת פנייה מקוונת באמצעות מערכת 
הפניות למחלקת מידע. 

שלב א': 

מילוי פרטים אישיים שישמשו אותנו ליצירת קשר  
הערה: אין חובה להקליד ת.ז. 

 

 

שלב ב': 

בחירת סוג השירות המבוקש 
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שלב ג': 

מילוי פרטי הפנייה: יש להקפיד על מילוי נכון של הטופס בכדי שהפניה תגיע ליעדה   -
פירוט הפנייה: יש לפרט באופן ברור את סיבת הפנייה    -

צירוף קבצים: אין חובה לצרף קבצים וניתן להגיש את הפניה גם ללא צירוף קבצים   -

 

שלב ד' 
הקלדת קוד אימות ושליחה 

 

שלב הטיפול בפנייה 
לאחר שליחת הפנייה תתקבל הודעת דוא"ל לכתובת הדוא"ל שנמסרה ובה אישור על קבלת   -

הפנייה ומספר אסמכתא. 
זמן מענה לטיפול בפנייה הינו עד 5 ימי עבודה.   -
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