
נות אתא בע¢מ י מעי
אתא קרית  והביוב  המים  תאגיד 

טופס מס‘ ≤

בקשה לבוררות מד מים

חלק א‘≠ פרטי הנכס

מספר ביתØדירה שם הרחוב מספר זיהוי מים מספר נכס

חלק ד‘≠ חתימת המבקש

חתימה תאריך

שם הפקיד                         תאריך טיפולבבדיקה       למעקב       טופלחלק ה‘≠ סטטוס הפניה∫

חלק ב‘≠ פרטי המשלם

מספר ביתØדירה רחוב ÆפÆחØ מספר משלם

דואר אלקטרוני טלפון נייד  טלפון 

קריאה עדכנית
תאריך קריאה ע“פ קריאת תושבמספר מד מים ע“פ נתוני מערכת

חלק ג‘≠ מהות הבקשה

תיאור הבקשה

כללי     
יש לשלול מאפייני נזילה סמויה ©יש לסגור את כל הברזים 
ממשיך  המים  במד  המרכזי  הפרפר  אם  ולבדוק  בנכס 
להסתובבÆ במקרה שהפרפר ממשיך להסתובב יש להזמין איש 

Æ®מקצוע שיתקן את הנזילה

חמש≠ גיל  עד  מים  במדי  תקינות  לאי  הסבירות  לידיעתכם 
Æנמוכה ביותר

™ התאגיד רשאי לא לאשר בקשות לבוררות מד מים למדי 
Æמים שגילם מתחת לשנתיים

הסבר כללי בנוגע לתהליך∫

±Æ שלם במזומןØכÆ אשראי בלבד בעבור בוררות מד המים במעבדה מוסמכת   
 Æמשך הזמן הנדרש לטיפול בנושאי בוררות מים עומד על כחודשיים Æ≤

≤Æ עם קבלת תשובת המעבדה הנושא יטופל ע“פ ממצאי הבדיקה¨ כדלקמן∫
מד תקין ≠ ישלח לתושב מכתב תשובה עם ממצאי הבדיקה עם ציון יתרת 

 Æהחוב העדכנית              
מד לא תקין ≠ ישנן שתי חלופות∫

©≠® מד המים מדד פחות ממה שנצרך בפועל≠ דמי אגרת בוררות מד מים
 Æיחזרו ללקוח    

©´® מד המים מדד יותר ממה שנצרך בפועל ≠ 
Æא® דמי אגרת בוררות מד מים יחזרו ללקוח   

   ב® תבוצע מדידה בפועל של שתי תקופות במד המים החדש ולאחריה
   Æ± תבוצע הסבה של מ“ק עודפים לתעריף       

אתא ואנחנו זורמים וחוסכים

תאריך בקשה

חלק ו‘≠ אישור הגשה ≠ טופס מס‘ ≤ ≠ בקשה לבוררות מד מים

אתר אינטרנטתיבת פניותמסירה ידניתתאריך


